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KALITE POLITIKASI

YUkselen Celik olarak, demir-celik sektérondeki 6&ncU konumumuzu korumak ve sOrdUrGlebilir
basaryl garanti altina almak amaciyla; uluslararasi standartlar, yasal mevzuatlar ve etk
degerler isiginda sekillendirdigimiz Kalite Politikamiz su temel esaslara dayanmaktadir:

1. Misteri Odaklilik ve Ustiin Hizmet Kalitesi

Bagll bulundugumuz Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim llkeleri tebligine uyum
konusundaki hassasiyetimiz dogrultusunda MUsteri Odakliik ve Ustin Hizmet Kalitesi faaliyet
gosterdigimiz her alanda musteri ihtiyac ve beklentilerini en dogru sekilde analiz ederek,
yUksek standartlarda 0Orin ve hizmet sunmayl birincil gérev kabul ediyoruz. MUsteri
memnuniyetini sadece bir hedef degil, surekli iyilestirimesi gereken bir sUrec olarak gérur; tim
talepleri zamaninda, eksiksiz ve ¢&zOm odakli bir yaklasimla karsiliyoruz.

2.1SO 9001 ve Sirekli iyilestirme Kultiri
Toplam Kalite Yonetimi felsefesi dogrultusunda, ISO 9001:2015 sartlarini bir yasam bicimi olarak
benimsiyoruz. is sireclerimizi verimlilik esash tasarlayarak;

o Hatalan kaynaginda tespit edip dnleyici faaliyetler gelistirmeyi,

o SUreclerimizi dlcUlebilir hedeflerle takip etmeyi,

o Teknolojik gelismelere hizla adapte olarak rekabet gucUmuUzU artirmayr hedefliyoruz.

3. Bilgi Guvenligi ve Gizlilik (1ISO 27001)
Dijitallesen dunyada verinin en degerli varlk oldugunun bilinciyle, ISO 27001 Bilgi GUvenligi
Ydnetim Sistemi kapsaminda;
e Paydaslarmizin ve sirketimizin ticari/stratejik  bilgilerinin - gizliligini, bUtiNIGGUNG  ve
erisilebilirligini korumayi,
o Siber risklere karsi proaktif dnlemler alarak is strekliligini saglamayi,
e Bilgi guvenligi farkindaligini tUm c¢alisanlarmiz dUzeyinde en Ust seviyeye ¢ikarmayi esas
aliyoruz.

4. Guvenli Tedarik Zinciri ve YYS Uyumlulugu
Yetkilendirilmis YUkUmIU StatUsi (YYS) sahibi bir kurulus olarak, uluslararasi ticaretin gGvenilir ve
seffaf bir halkasi olmayi surdUruyoruz. Bu kapsamda;
e  GUmMrUk ve dis ticaret mevzuatlarina tam uyum saglamayi,
e Tedarik zinciri boyunca gUvenlik aciklarini minimize etmeyi,
e Yasal yUkUmIUIUklerimizi dUrUstluk ilkesiyle yerine getirerek Glkemizin ihracat gucune
deger katmayi hedefliyoruz.

5. Sosyal Sorumluluk ve Etik Degerler
Faaliyetlerimizi yUrUtirken cevresel etkilere duyarl, toplumsal degerlere saygill ve durUstlUk
ilkelerinden &dun vermeyen bir kurumsal kimlik sergileriz. Yasalar ve etk kurallar, t0Um
operasyonlarimizin sarsilmaz temelidir.

6. Yururluk
Kalite politikasi 23.02.2026 tarihinde 2026/06 sayili ydnetim kurulu karari ile yOrorloge girer.

Yikselen Celik Ust Yonetimi olarak; yukarnda belirtilen tim ilkelere taahhit ediyoruz.




